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Camara Brasileira de Comeércio Eletronico

Fundada em 2001, a camara-e.net é a principal entidade
multissetorial da América Latina e entidade brasileira de
maior representatividade da Economia Digital.

Vis3o A Economia Digital sera a base do desenvolvimento
sustentavel e a principal fonte de geracao de
rigueza das nacoes no século 21.

Missdo | Capacitar individuos e organizacdes para a pratica

segura dos negocios eletronicos.
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Algumas iniciativas da camara-e.net

COMITES ESPECIAIS

ANTIFRAUDE E GESTAO DE RISCO
IDENTIDADES DIGITAIS CONFIAVEIS
INSURTECHS

JURIDICO

MEIOS DE PAGAMENTO NA INTERNET
MICRO, PEQUENA E MEDIA EMPRESA

TRAVEL TECH

VAREJO ONLINE

FAZER PARTE DA %MARH.NET

4 /% W
NO UNIVERSO DIGITAL BRASILEIRO

MOVIMENTO
E-MPE &
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Palestra | Planejando uma Loja Virtual de sucesso

Objetivo:
Mostrar a importancia do planejamento para empreendedores que
buscam implementar uma canal de vendas pela Internet.

Conteudo:

- Planejamento

-1 Modelo de Negbécio

- Plano de Negécio

2 Planejamento de uma Loja Virtual
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Reflexoes

Vale a pena investir
em um Negdcio
Virtual?

Quais cuidados vocé
deve ter neste
investimento?
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Pesquisa

) Quem tem empresa?
] Quem tem website (divulgacao)?
) Quem faz e-Commerce?
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V 4 [ ]
Negocio
Investimento « Lucro
$ retorno investimento $
Produtos / vende . Cliente
Servigos ‘ compra Fornecedor
(diferencial) < Fompete - Concorrente
impostos : Governo
) parcerias (ganha-ganha) R Parceiro
) paga / recebe / emprest. ) B
« . ancos

Para aumentar o lucro / ganhar mais dinheiro
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Comunicag¢ao x Informacgao

O relacionamento da empresa com o Mercado se da através da

COMUNICACAO

Nesta comunicacdo trafega a

INFORMACAO

Quem ajuda a empresa a formalizar essa comunicacao digital é

O COMPUTADOR, A INTERNET
E DEMAIS FERRAMENTAS TIC
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WIKIPEDIA

The Free Encyclopedia
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TIC x Negdcios Digitais

A Tecnologia da Informacao e Comunicagao ainda €
pouco utilizada pelas MPEs...

... mas, se bem explorada, pode ser uma geragao de...

e o
=) Novos
“.”uIQ . .
S %\\\% Negdcios

Negodcios
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Como usar a internet para fazer negocios?

Pesquisando fornecedores, Comercializando (Comeércio Se Relacionando com os agentes
parcerias, novos produtos, Eletronico) - o sistema de mercado (principalmente com
sites da concorréncia, comercial com a capacidade de os clientes) através das midias
competidores, para realizar transa¢des envolvendo sociais.

identificar clientes em troca de bens ou servigcos entre O Redes Sociais — interagindo
potencial, para buscar duas ou mais partes de forma com o cliente (conhecimento),
referéncias, tecnologias, automatica. promovendo a empresa e até
recursos humanos, etc... 0 B2B - Empresa para empresa vendendo.

0 B2C - Empresa para consumidor
2 B2G — Empresa para governo
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A Internet — Numero de usuarios

Brasil Franca
Reino Unido
+ 120 milhoes
Usudrios de Internet
Italia
4 N
Fonte: IBGE (2017) 58 m||h5e5 de e-
consumidores
g J

Fonte: e-bit (2018)
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Balanco do e-commerce brasileiro

Balanco de 2018

53,2
Crescimento nominal
0
em relacao a 2017

Fonte: Ebit/Nielsen
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e-Commerce — Evolugcao do faturamento

Evolugéo do faturamento do e-commerce (em bilhGes de reais)
s

RS 44,4 | R>47,
RS 41,3

RS 35,8
RS 28,8

RS 22’5

RS 18,7
RS 14,8
RS 10,6 i

1 RS 8,28

2008 2009 2010 2011 012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: Ebit/Nielsen
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e-Commerce — Habitos e Tendéncias

Grau de Satisfagao:
1 Satisfeitos - 86%
O Insatisfeitos - 5%
O Indiferentes - 9%

Quesitos que fazem os
e-consumidores satisfeitos:
- Preco

- Entrega no prazo

-1 Bom relacionamento

- Facilidade de Navegacao

Fonte: e-bit
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e-Commerce — Produtos mais comprados

PERFUMARIA E \*)
COSMETICOS/SAUDE ==~

MODAE |
ACESSORIOS |

CASAE |
DECORACAD =
ELETRODOMESTICOS [ ']
LIVROS/ASSINATURAS /=2
APOSTILAS |

Fonte: Ebit/Nielsen

Planejando

SHARE DE CATEGORIAS PEDIDOS

R—
12,0%

B H @ E

uma loja virtual de sucesso

TELEFONIA
/CELULARES

13,6%

14,2% E LAZER

INFORMATICA |

ALIMENTOS
E BEBIDAS

ELETRONICOS |

ESPORTE

3,

j—

1%
9.2%

6.4%
6.4%

9.2%
4.5%

4.5%
4,0%

3.6%
3.6%
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Planejamento de uma Loja Virtual

] Modelo / Plano de Negdcio
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Modelo de Negocio

Representar a minha ideia
Como sera 0 meu negocio? - esbogo, visualizagio

Quais as Pa rtes do todo? — decomposicdo x relacionamento
Entrega de valor '
Forma: descritiva ou visual

COo00 D

o Que?

0 que vou fazer?
Qual & o valor que
ofereco?

QUANTO? ‘L N

Quanto vou .
ganhar?
ﬂﬂtﬂi—ﬂl
N 4

como?

Como vou

PRA QUEM?

Para quem
estou
fazendo?
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Estudo SEBRAE sobre Nichos

OPORTUNIDADES EM
NICHOS DO VAREJO
B ONLINENOBRASIL >~

B
% SERIE ESTUDOS MERCADOLOGICOS

Inovagdo e Tecnologia
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INDICE

1.1 Dados e tendéncias

1.2 E-consumidores

2.1 Nichos

3.1 Definicao
3.2 Nicho vs. Nicho Online

4 4 Explorando o nicho.

5.3 Procurar novos nichos

1.UM PANORAMA SOBRE O VAREJO ONLINE DO BRASIL ]
)

8

1.3 Tendéncias do e-commerce 8
2.POR ONDE COMECAR NOVAREJO ONLINE? 10
11

2.2 Exemplos de empreendimentos que comecaram com um nicho 14

2 3 Licoes aprendidas com empresas que ndo decolaram 15
S.OQUEEUM NICHO DE MERCADO? 16
17

17

4 COMECANDO POR UM NICHO 18
4 1 Questdes gue devem ser pesquisadas antes se mergulhar em um nicho 19

4 2 Encontre um Micho gue tenha forte relagido com vocé 20
4.3 Como pesguisar um nicho onling? 20

4 4 Que critérios utilizar para escolher o nicho? 21

4 5 Cinguenta palavras que podem gerar ideias de nichos 22
25

5. PROXIMOS PASSOS DEPOIS DE DOMINAR UM NICHO 26
5.1 Vender mais produtos para o masmao nicho 27
5.2 Procurar por membros latentes ou adjacentes nos nichos 27
_________ 27

FONTES E REFERENCIAS DO ESTUDO 28
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Mercado de Massa x Mercado de Nicho

_ Mercade de MASSA Mereade de NICHO

Concorréncia Alta, sofre concorréncia de Baixa, mercado pequeno &
todos os lados pouco interessante as grandes
empresas
Precos Os mais baixos - impossivel Mais altos
concorrer
MMargem Baixa Alta
Wolume Alto Baixo
Lideranca Dificil competir com os grandes Alcancavel
Atendimento CQualidade com foco secundaric  Qualidade & fungao importante
Pablico Variado, dificil de relacionar-se Unico, ficil de entendé-lo
com proximidade
Variedade Horizontal e superficial entre Vertical dentro do nicho
as categorias
Marketing Debilidades em assertividade  Focado em um pablico dirigido
M promocao. 2 Mais assertivo
Fornecedores Transacionais, generalistas FParceiros, especialistas
Servico Venda como commodity Entender as necessidades,
ajudar
Investimento Alto investimento inicial Baixo investimento inicial
Foco Preco Informacao, variedade e

especialidades

Inovagdo e Tecnologia Planejando uma loja virtual de sucesso



Ciclo MPE.net

50 palavras qu podem gerarieias de nicho
Palaveaz  [ldelade:

FANTASIAS Venda de fantasias e acessorios para festas
PIERCING Venda de piercings, brincos e pingentes
BOLO Venda de bolos de noivas, infantis, cup cake, etc
BRIGADEIRO, EOMEOM m:;t:&dem gourmet, brigadeiros gourmet,doces para
ANOS 60, 70,80 Venda de roupas ou artigos relacionados a epoca.
BULLDOG Venda de roupas, livros, racao, tudo para esta raca de cachorro.
FITNESS Venda de material para malhagao, servigos de treinamento, etc.
VOLEIBOL me roupas, acessorios e equipamentos para a pratica do
COLESTEROL Venda de medicamentos, livros, videos, examees, etc
TECLADO Venda de diferentes tipos de teclados, tantos os para madsicas,
quanto os para computador
FOTOGRAFIA Venda de material para fotégrafos
Venda de cupom para tatuagem, tatuagem de henna, ou material
TATUAGEM para tatuadores ou ainda, site que disponibilize modelo e precodo

desenho mesmo que o negdcio seja realizado presencialmente
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Plano de Negécio

Onde estou Aonde quero chegar

Como fazer
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Planejamento do Site

Modelo / Plano de Negdcio

a
] Registro do dominio — (www.registro.br)

Provedor de Hospedagem do Site
Loja Virtual — Criacao e Manutencao

DO

Meios de Pagamento
Logistica (Meios de Entrega / Logistica Reversa)

U O

Canais de Atendimento ao Cliente
Gestao do Negodcio (Loja Virtual e Retaguarda)
Divulgacao

U OO
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Pesquisa SEBRAE — Comércio Eletronico

27%bo das empresas venderam produtos/servicos
por meio da Internet nos ultimos 12 meses

Fonte: SEBRAE (2.108 respondentes em 2014)
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Taxa de Mortalidade de Empresas — SP

V

EMPR. COM 1 ANO
(FUND. EM 2007)

L

Rastreamento out/08 a mai/09

EMPR. COM 2 ANO
(FUND. EM 2006)

EMPR. COM 3 ANO
(FUND. EM 2005)

EMPR. COM 4 ANO
(FUND. EM 2004)

N

EMPR. COM 5 ANO
(FUND. EM 2003)

y

O empresas encerradas
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Fonte: SEBRAE-SP
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0 empresas em atividade

27% das empresas
paulistas fecham em

seu 1.2 ano de
atividade e

58% n3o completam o
52 ano de vida.

Essa taxa de mortalidade
empresarial é elevada,
porém, é a menor taxa de

fechamento de empresas em
12 anos de monitoramento
por parte do SEBRAE-SP.
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Mensagem
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Nao arrisque, planeje!
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C— camara -~ .net

Camara Brasileira de Comércio Eletrénico

0BRIGADO/

WWW.CAMARA-E.NET
55 (11) 3237-1102 / info@camara-e.net

.
=2 Al

COMITE Jairo Lobo Migues
MICRO, PEQUENA E comitempe@camara-e.net
MEDIA EMPRESA
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